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“Zo’n verbeterbord zorgt ervoor dat het voor iedereen zichtbaar is wat er speelt, 
het motiveert en houdt medewerkers betrokken.”

Hoofd afdeling revalidatie

Verbeterbord www.v isualworkplace.n l
toe l i ch t ing /  t ips  gebru ik  verbe te rbord

1.  |  Onderdeel  werkproces
Maak het bord onderdeel  van een werkbespreking (bi jv.  de dagstart) .  Zorg dat het met regelmaat op een vast moment en 
t i jdsst ip besproken wordt.  Spreek een maximale t i jd af  (b i jv.  15 min.)  om al le verbetervoorstel len/  act ies door te nemen.

2.  |  Locat ie
Hang het bord op een goed zichtbare locat ie waar het voor iedereen (al le medewerkers,  ook de huishoudel i jke hulp) 
toegankel i jk  is .  Zorg dat het laagdrempel ig is (hang het dus niet  op kantoor bi j  een manager of  afdel ingsverantwoordel i jke).  

 b i j  v ragen neem gerus t  con tac t  met  ons  op  |  succes  met  verbe te ren ,  team TnP

3.  |  Prakt isch
Hang het bord op de ju iste ooghoogte zodat het gebruiksgemak opt imaal is en het goed beschr i j fbaar is voor iedereen. 
(onderzi jde bord op gemiddelde heuphoogte)

5.  |  Legenda smi leys (status act ie)
Communiceer waar elke k leur voor staat,  zodat voor iedereen duidel i jk  is  wanneer welke smi ley gebruikt  moet worden.
(geel  > act ie in ui tvoer ing |  rood > act ie on hold/  probleem |  groen > act ie afgerond) |  eventueel  in het begin als legenda naast het bord op te hangen

6.  |  Cont inu verbeteren
Bl i j f  ook als team verbeteren. Ontdek ju l l ie eigen werkwi jze als team. Werkt  het proces niet? Pas de stappen/ werkwi jze
dan aan. Bi jv.  bespreek (zeker bi j  aanvang) elke keer de wi jze van noteren, is di t  voor iedereen duidel i jk? 

4.  |  Begin k le in!  
Houd de act ies bi j  aanvang simpel en dichtbi j  “ jezel f ” ,  zo zul  je z ien dat er snel  succes behaald wordt en medewerkers er 
het “nut”  van in gaan zien. Tip:  betrek een aantal  enthousiaste medewerkers om quick wins te behalen!
Probeer al t i jd aan te sturen op kort lopende act ies (binnen 30 dagen op te lossen).
A. > startbi jeenkomst incl .  s impele act ies > B. > gebruik ambassadeurs voor oppakken act ies > C. na één week bespreken van act ies + succes om direct  te st imuleren en mot iveren (goede start ! )

v e r b e t e r b o r d  |  a c t i e  |  s n e l l e  s u c c e s s e n  |  t r a n s p a r a n t i e  |  v i s u e l e  p r i k k e l  |  v e r b e t e r e n  |  b e t r o k k e n h e i d  |  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  |  s u c c e s v o l  t e a m

!  |  Gevuld bord
- zorg er al t i jd voor dat al le data (elke kolom) gevuld is met informat ie
-  e lke medewerker moet z ich betrokken gaan voelen bi j  het  invul len/  u i twerken van de act ie
-  je zou zel fs binnen het team een “eindverantwoordel i jke” aan kunnen wi jzen (bui ten management om)

!  |  Smileys
koppel  aan elke
act ie een smi ley

(zo zorg je ervoor

dat de visuele pr ikkel

aanwezig is)

een verbe te rbord  b l i j f t  k rach t ig  wanneer  he t  onderdee l  van  een werkproces  i s  en  successen gev ie rd  worden!

!  |   Marker
één kleur marker
(te veel  k leurgebruik

ver laagt het v isuele

aspect van de

smileys)

!  |  Melder
laat  medewerkers zel f
verbetervoorstel len noteren
(betrokkenheid)

!  |  Act ies
benoem concrete act ies

en beschr i j f  problemen vanui t  fe i ten

!  |  Vier successen!
-  verwi jder een afgeronde act ie niet  te snel
-  bespreek de ui tkomst van de verbeter ing

tip:
noteer afgeronde

act ies in Excel
en meet hoeveel

genoteerde verbeterpunten
er succesvol  afgerond zi jn > 

deel  d i t  succes!

?  |  Bord vol?
zie di t  a ls een st imulans om lopende

act ies eerst  af  te ronden

!  |  Leidinggevende
begeleidt  a ls le id inggevende wel het proces,
maar meng je zo min mogel i jk  met de inhoud
(creëer verantwoordel i jkheid)
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